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Remittering av modell for styrning,
finansiering och samordning avseende digital
utveckling och férvaltning samt antagande av
GOteborgs Stads handlingsplan for
digitalisering och IT

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen:

Goteborgs Stads riktlinje for styrning-, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning, i enlighet med bilaga 1 till stadsledningskontorets tjansteutlatande,
remitteras till namnden for Intraservice, ndmnden for konsument- och medborgarservice,
inkdps- och upphandlingsndmnden, grundskolendmnden, férskolenamnden,
utbildningsnamnden, SDN Ostra Goteborg, SDN Centrum, byggnadsnamnden, miljé- och
klimatnamnden, fastighetsnamnden, Goéteborg Energi AB, Goteborgs Stads Leasing AB,
Renova AB, Forvaltnings AB Framtiden och Liseberg AB med begéran om yttrande
senast 2020-11-30.

I kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

Goteborgs Stads handlingsplan for digitalisering och IT, i enlighet med bilaga 2 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande, antas.

Sammanfattning

Kommunfullmaktige gav kommunstyrelsen i 2020 ars budget i uppdrag att ta fram en
digitaliseringsstrategi och en IT-strategi for staden, att utreda lamplig organisation for att
mota stadens framtida digitaliseringsbehov samt ta fram en ny styr-, finansierings- och
samordningsmodell for verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering.

Stadsledningskontoret redovisade i mars 2020 inriktning och tidsplan for de fyra
uppdragen. I juni 2020 redovisades forslag pa Goteborgs Stads policy for digitalisering
och IT samt en struktur for uppféljning genom verktyget Dimios som mater
forutsattningar for digitalisering.

| detta drende presenteras forslag pa styr-, finansierings- och samordningsmodell.
Modellen beskrivs i riktlinjen i arendets bilaga 1. Riktlinjen foreslas remitteras till ett
antal n&mnder och bolagsstyrelser. En kortsiktig handlingsplan med hdg detaljeringsgrad
redovisas ocksa i detta arende, bilaga 2. Handlingsplanen innehaller aktiviteter som anses
nodvandiga att 16sa ut infor arbetet med en mer langsiktig plan. Ett sddant arbete initieras
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av stadsledningskontoret under hésten 2020. Den kortsiktiga handlingsplanen, bilaga 2,
beddms vara val forankrad i de forvaltningar som anges som huvudansvariga for de
aktiviteter som anses vara viktiga mojliggdrare for det vidare arbetet med digitalisering.
Handlingsplanen foreslas darfor att antas av kommunstyrelsen och kommunfullméktige
utan remittering.

Modellen forvéntas bli ett centralt verktyg for omséttning av politisk vilja och inriktning
till handling och genomférande. Modellen forvéntas &ven bidra till en starkare styrning av
kommunkoncernen, dvs samtliga namnder och bolagsstyrelser, och ge mojlighet till
prioriteringar utifran de krav som stélls avseende nytta, angelagenhet, genomforbarhet
och ekonomiska forutsattningar.

Beddmning ur ekonomisk dimension

I kommunfullmaktiges beslutade budget for 2020 konstateras att mot bakgrund av
problemen med stadens strukturella ekonomiska lage behdver drift, férvaltning och
utvecklingsinitiativ per tjansteomrade kraftigt begransas till vad som ar nédvandigt for att
vidmakthalla god och saker funktionalitet. Kostnaden for kommungemensamma interna
tjanster samt verksamhetsspecifika system och tjanster for namnderna uppgick 2019 till
1,6 mdr. Bolagens kostnader har uppskattats att vara 0,6 mdr. Stadsledningskontoret
uppskattar att kostnaden for 2019 sammantaget uppgick till 2,2 mdr for hela
kommunkoncernen.

Den foreslagna finansieringen for stadens digitaliseringsarbete ska hanteras inom det
ordinarie budgetarbetet och bedéms ge en forbéttrad styrning och kostnadseffektivitet
samt ett storre fokus pa digitalisering. En styrning pa strategisk kommunkoncernniva som
ska leda till samlad och tydlig prioritering och en forbattrad uppféljning av stadens
digitaliseringsarbete.

Stadsledningskontoret bedomer att den modell som fareslas for styrning, finansiering och
samordning inte kommer att paverka ekonomin for 2020. Ekonomiska konsekvenser
kopplat till 2021 férvantas kunna hanteras genom justering inom befintlig modell for
kommungemensamma interna tjanster.

Stadsledningskontoret bedomer att de aktiviteter som foreslas i handlingsplanen for
digitalisering och IT 20202021 ryms inom befintlig budget, da de flesta aktiviteterna
anses vara en del av berérda namnders och bolags grunduppdrag.

Stadsledningskontoret bedomer att eventuella forandringar kan paverka budgeten for
namnder och styrelser tidigast ar 2022. Det innebar att ekonomiska konsekvenser infor
2022 ska arbetas in i forutsattningar for budget 2022 — 2024 i maj 2021.

Beddmning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Med en av varldens mest digitala befolkningar och utmaningar inom vard, skola och
omsorg blir det naturligt for kommuner och regioner att utveckla valfarden med stod av
digitalisering. Enligt undersdkning under 2020 av Sveriges Kommuner och regioner
framgar att Sveriges invanare blir alltmer positivt installda till den 6kade digitaliseringen
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i samhallet och till att kommuner och regioner erbjuder digital service. Det har ocksa
blivit viktigare for invanarna att det finns digital service. I tidigare undersokningar ar
2016 och 2018 har det inte funnits nagra storre skillnader i installning mellan kvinnor och
man. De skillnader som funnits har snarare varit mellan olika aldersgrupper. | denna
matning sticker framforallt kvinnor ut. Deras instéllning till digitalisering ar det som i
manga fragor driver upp det samlade positiva resultatet. Inte séllan &r det tillsammans
med gruppen 34-49 aringar. Personer i den aldern har generellt sett ocksa blivit mer
positiva jamfort med tidigare ars undersokningar. Trots att fragorna om digitalisering
berdr olika omraden finns en tydlig skiljelinje mellan olika undergrupper. Néstintill
genomgaende ar hogskoleutbildade, storstadsbor och foraldrar mer positivt installda till
digitaliseringen an dévriga grupper.

Samverkan

Arendet har informerats i facklig referensgrupp for digitalisering 2020-06-04 samt
planeras informeras i Central samverkansgrupp 2020-09-10 samt Koncernfackliga radet
2020-09-23.

Bilagor

1. Goteborgs Stads riktlinje for styrning-, samordning och finansiering av digital
utveckling och férvaltning.

2. Goteborgs Stads handlingsplan for digitalisering och 1T 2020-2021.
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Arendet

| detta arende presenteras forslag pa styr-, finansierings- och samordningsmodell
avseende digital utveckling och forvaltning. En kortsiktig handlingsplan redovisas ocksa i
detta &rende.

Beskrivning av arendet

Genom kommunfullmaktiges budget for 2020 beslutades att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att ta fram en digitaliseringsstrategi och en IT-strategi, ta fram en styr-,
finansierings- och samordningsmodell samt utreda lamplig organisation for att méta
stadens framtida digitaliseringsbehov. Uppdragen har néra kopplingar och beroenden till
varandra. Genom budget 2020 beslutades dven att ansvaret for att driva stadens
digitaliseringsarbete fors over till kommunstyrelsen. Uppdragen aterredovisas i flera
etapper, se nedan.

Etapp 5, Juni 2021:
Statusrapport gillande Géteborgs
Stads plan for digitalisering och IT

Etapp 1, Mars 2020:
TU Inriktning, tidplan
och genomférande av

Inriktning och uppdragen
farutsattningar

Etapp 4, December 2020

TU "Ta fram modell och organisation
som kan méta stadens framtida
digitaliseringsbehov”. Remissvar fran
utvalda férvaltningar och bolag inom
Stadshuskoncernen

Implementering och
avveckling

Organisering Planerande styrning

Ftapp 3, September 2020:

TU "Ta fram modell och organisation Styr-, finansierings-

som kan méta stadens framtida och Uppfdljning
L ) ” samordningsmodell

digitaliseringsbehov”.

Remissutskick till utvalda namnder och
Etapp 2, Juni 2020:

TU "Uppdrag ta fram
strategier”

bolag inom Stadshuskoncernen

| detta drende presenteras forslag pa styr-, finansierings- och samordningsmodell.
Styrmodellen beskrivs i den riktlinje som foreslas i detta arende, bilaga 1. Goteborgs
Stads riktlinje for styrning-, samordning- och finansiering av digital forvaltning och
utveckling foreslas remitteras till ett antal namnder och bolagsstyrelser inom
stadshuskoncernen. For ett framgangsrikt inférande ar det avgérande att modellen
forankras med berdrda forvaltningar och bolag och att dessa ges mojlighet att komma
med synpunkter pa modellen som helhet innan den formellt beslutas.

En Kkortsiktig handlingsplan med hdg detaljeringsgrad redovisas som bilaga 2.
Handlingsplanen innehaller aktiviteter som anses nédvandiga att 16sa ut infér arbetet med
en mer langsiktig plan. Arbetet med den langsiktiga planen initieras av
stadsledningskontoret under hosten 2020. Den kortsiktiga handlingsplanen, bilaga 2,
beddms vara val forankrad i de forvaltningar som anges som huvudansvariga for de
aktiviteter som anses vara viktiga mojliggorare for det vidare arbetet med digitalisering.
Arbetet med aktiviteterna som anges i handlingsplanen ska genomforas i ndra samverkan
med berdrda forvaltningar och bolag. Handlingsplanen foreslas darfor att antas av
kommunstyrelsen och kommunfullméaktige utan remittering for att arbetet s snart som
mojligt ska kunna pabdrjas.
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Inledning

Den nya styrmodellen forvéntas bidra till en starkare styrning av kommunkoncernen och
ge majlighet till samlade prioriteringar utifran de krav som stalls avseende nytta,
angeldgenhet, genomférbarhet och ekonomiska forutsattningar. Med kommunkoncernen
avses i detta sasmmanhang stadens alla namnder och bolagsstyrelser.

N&mnder och bolagsstyrelser forvéntas ta ett tydligare ansvar for sitt digitaliseringsarbete
inklusive berdrda verksamhetsspecifika system och tjanster. Detta kommer for vissa
namnder innebadra ett storre ansvar for verksamhetsspecifika system och tjanster.

N&mnden for Intraservice forvéntas ta ett tydligare ansvar éver stadens digitala
infrastruktur. Detta innebar en forflyttning som medfér behov av revidering av ndmndens
reglemente som styr ndmndens grunduppdrag. Forflyttningen kommer dven att krava nya
arbetssétt, sdkerstéllande av kompetens och ett néra och tillitsfullt samarbete mellan
berérda namnder, bolagsstyrelser, leverantorer och kunder.

Foreslagen styrmodell och riktlinje har en storre omfattning dar Konsument och
Medborgarservice, Inkép och upphandling och Intraservice definieras som leverantorer
av gemensamma tjanster. De gemensamma tjansterna foreslas i sin tur delas upp i
obligatoriska bastjanster samt valbara tillaggs- och specialisttjanster. Den nya
uppdelningen av gemensamma tjanster kommer kréva att nuvarande tjansteutbud och
dess hantering hos de tre leverantdrerna behdver vérderas, kategoriseras, ansvars- och
prissattas. Den grundldggande principen dr att stadens forvaltningar och bolag ska
anvanda gemensamma tjanster.

En vasentlig skillnad mot nuvarande styrning ar att foreslagen styrmodell byter
perspektiv fran att ha fokus pa samordning och forum for olika tjansteomraden sasom
ekonomi, HR, utbildning, vard och omsorg etcetera till att fokusera pa att skapa
forutsattningar for forvaltningar och bolag att pa ett samlat satt kunna uttrycka sina behov
oavsett tjansteomrade. Det nya synséttet forvantas bidra till ett 6kat fokus pa de vi finns
till for, en béttre helhetssyn for staden och kunden, som i detta fall &r férvaltningar och
bolag. Det stélls dven tydligare krav pa leverantorer av gemensamma tjanster att fora
dialog med berdrda forvaltningar och bolag och utifran dessa gora en samlad analys och
beddmning for vad som skapar bast nytta for staden som helhet.

Stadens arbete med digitalisering och IT ska leda till att:
o Digital utveckling och forvaltning bedrivs resurseffektivt
e RAtt prioriteringar gors
e Tjanster erbjuds som utgar fran anvandarnas och kundernas behov och
livshéndelser
e Nya kompetenser utvecklas
e Ratt information finns tillganglig och kan utbytas pa ett effektivt satt

Nyttor som pa sikt ska uppnas:
e Okad realisering av kvalitativa och ekonomiska nyttor och effekter
o Battre helhetssyn och beslutsunderlag som ger forutsattningar for prioritering
o Hojd kvalitet i och tillganglighet till stadens digitala service
e Okad formaga till analys och kunskapsbildning
e Okad mojlighet till dialog och delaktighet
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o Okad kostnadskontroll och transparens

e Okad jamforbarhet med andra tjansteleverantorer

e Okad mojlighet till vardering och prioritering av stadens behov av digital
utveckling

| arbetet med att ta fram en styrmodell har ett antal begrepp bérjat anvandas som kan
skilja sig emot nuvarande modell for det som avser nu géllande kommungemensamma
interna tjanster.

Begrepp Notering

Digitalisering Digitalisering &r en metod for verksamhetsutveckling dar
digitala I6sningar anvands for automatisering eller
innovation.

Nyttorealisering Innebér ett aktivt och systematiskt arbete att sakerstalla
nyttan med de férandringar som avses genomfdoras.

Forandringsinsatser Insatser i form av tid, resurser och kunskap i syfte att

astadkomma nyttor och realisering av beslutade mal.
Omfattar de insatser som kravs fram till nyttan ar realiserad.

Gemensamma bas-, Ett arbete med att sortera, vardera och kategorisera tjanster

tillaggs-, som ska tillhandahallas genomfors under hosten 2020.

specialisttjanster Bastjanst ska vara obligatoriska. Tilldggs- och
specialisttjanster ar valbara.

Grunduppdrag De uppdrag som kommunfullméktige tilldelat

ndmnd/bolagsstyrelse och som dokumenteras i reglemente
respektive bolagsordning och dgardirektiv.

Forvaltning Ersatter begreppet vidmakthallande.
Utveckling Ersétter begreppet vidareutveckling.
Tjanster Tjanst ar en aktivitet eller funktion som tillfor vérde for en

mottagare eller utfors pa dennas uppdrag.
Uppdelningen mellan interna och externa tjanster upphor

Anvandarforum Gemensamma fragor for samtliga kunder som nyttjar stadens
gemensamma tjanster.

Strategisk Ansvarar fOr att vérdera och prioritera befintliga och nya

samordningsgrupp forandringsinsatser och gemensamma tjanster. Leds och
samordnas av stadsledningskontoret.

Kund Forvaltningar och bolag.

Leverantor Ersatter begreppet utférare. Gemensamma tjanster levereras

av Inkop och upphandling, Konsument och
Medborgarservice samt Intraservice.
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Modell for styrning, samordning och finansiering

Styrmodellen beskrivs narmare i Riktlinjen for styrning, finansiering och samordning av
digital utveckling och forvaltning, bilaga 1. Nedan visas delar av processen med fokus pa
prioritering och beslut, vilket kommuniceras i underlag fér budget, budget och i plan t ex
verksamhets- eller affarsplan. Processen ar en del av ordinarie planerings-, budget- och
uppféljningsprocess.

= v w Y
Tan 2

Verksamhets- Budget for Forvaltnings-
. - itveckli
Politik O';:::iﬁg: Forvaltnings- och bolagsledning Namnd/ Utvecking - och Palitik
system och styrelse Budget for drift
Boende, tianster och forvaltning Realisera Boende,
besdkare, Behov och nytta och besokare,
naringsliv kravstalining ) effekter naringsliv
Gemensamma Budget for
Verksamhet tianster och Strategisk Politisk utveckling Strategisk Verksamhet
forandrings- samordnings- beredning o samordnings-
insatser grupp fullmaktige Budget for drift grupp
och férvaltning
Underiag for [ Underiag Adlig budget (Verksamhels)
vardering och fidr budget Plan/affarsplan
prioritering

Kommuniceras via

Prioritering och beslut bygger pa tva spar:

o Verksamhets- och bolagsspecifika specifika system och tjanster dar forvaltningar
och bolag ansvarar for hela processen fran att samla in behov och krav till att
realisera effekterna utifran de tillgangliga resurser som férvaltningen och bolaget
vid varje given tidpunkt forfogar over.

e Gemensamma tjanster och fordndringsinsatser dér Intraservice, Konsument och
medborgarservice samt Inkdp och upphandling har ett sarskilt ansvar for att
samla in och analysera stadens behov och kravstallning och att bidra till att
effekter kan realiseras i berérda forvaltningar och bolag utifran de tillgangliga
resurser som forvaltningen och bolaget vid varje given tidpunkt forfogar dver.

Roller och ansvar

For att sékerstélla att ratt investeringar gors och att ratt beslut fattas krévs tydlig ledning
och styrning och att de faktiska behoven styr vilka forandringsinsatser och investeringar
som ska goras. Vidare kan nya kompetenser och roller kréavas utifran att digitaliseringen
staller krav pa nya satt att arbeta och samverka.

Kommunfullmaktige beslutar om de 6vergripande malsattningarna med stadens
digitaliseringsarbete och de yttersta ramarna utifran arligt budgetbeslut.

Kommunstyrelsen har ett lednings- och samordningsansvar pa strategisk niva. Detta
innebar att stadsledningskontoret leder, samordnar, utvecklar och foljer upp de processer
som omfattar digitalisering pa en dvergripande stadenniva. Som stod i arbetet tillsatts en
strategisk samordningsgrupp som vérderar och prioriterar de gemensamma behov och
krav som identifierats. Gruppen ska representeras av stadens forvaltningar och bolag pa
tjanstemannaniva. Att arbeta med digitalisering handlar till stor del om att ha en
strukturerad metod och process for hur organisationen ska bedriva denna typ av
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verksamhetsutveckling. Digitalisering som metod ska vara en integrerad del av
verksamhetsutvecklingen och ska inte ses som isolerade projekt.

Digitaliseringsarbetet ska drivas med fokus pa realisering av beslutade mal samt for att fa
Okad effektivitet. Forvaltningar och bolag ska ta ett aktivt ansvar samt systematiskt
planera och félja upp sitt digitaliseringsarbete. Varje ndmnd och bolagsstyrelse ansvarar
for sig egen verksamhetsutveckling och for att ha systematiska arbetsséatt sa att den kan
bedrivas pa ett genomtankt och kostnadseffektivt sétt.

Den grundlaggande principen &r att stadens forvaltningar och bolag ska anvanda
gemensamma! bas-, tillaggs- och specialisttjanster samt tillampa de styrande dokument
som staden anger som krav for att fa en fungerande och d&ndamalsenlig infrastruktur,
arkitektur och informationssékerhet, sakerhet etcetera. Infér eventuella avsteg géllande
obligatoriska bastjanster ska ursprunglig beddmning av nytta och effektivitet omvérderas
och den strategiska samordningsgruppen ska informeras. En ny bedémning kan innebéra
att tjansten behdver anpassas for att fortsatt kunna vara en obligatorisk bastjanst
alternativt omdefinieras som en tillaggstjanst. Alla avsteg ska efter dialog med ansvarig
leverantor utforligt motiveras av forvaltningen/bolaget. Berdrd ndmnd/styrelse ska fatta
beslut om avsteg. Avsteg rapporteras inom ramen for den ordinarie uppféljnings-
processen.

Att samla kommunkoncernen kring gemensam infrastruktur och gemensamma tjanster
som ger nytta och effekt for staden som helhet ar ett langsiktigt arbete som behdver
genomfdras i ndra samverkan.

Varje forvaltning och bolag ska planera organisationens digitala férvaltning och
utveckling sa att nédvandiga forandringar och effektiviseringar kan genomforas sa
genomtankt och kostnadseffektivt som mojligt.

Intraservice ska ta ett tydligare ansvar for stadens gemensamma digitala infrastruktur och
ramverk for arkitektur. I nuvarande modell hanteras IT infrastruktur som ett omrade for
kommungemensamma interna tjanster, men foreslas i den nya modellen hanteras inom
ramen for Intraservice grunduppdrag. Ett fortsatt arbete kring detta kommer att ske under
hosten 2020.

1 Avser tjanster som definieras, kategoriseras och ansvarssatts enligt foreslagen ny styr-,
finansierings- och samordningsmodell
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Samordning

For att uppna effektivitet och &ndamalsenlig styrning och samordning kravs
ansvarstagande pa flera nivaer. | bilden nedan presenteras en struktur for samordning som
syftar till att framja och utveckla samarbetet, sékerstalla att tjdnster och
forandringsinsatser levereras i enlighet med 6verenskommelser. Strukturen bygger pa att
forvaltningar och bolag ges, utifran sina forutsattningar, mojlighet att pa ett samlat satt
uttrycka sina behov.

Leverantor - Anvandare

» Genomforande av
dverenskommelser/avtal, dagliga
leveranser exempelvis servicenivaer
och nérstad.

Kund/Anvandarforum

= Gemensamma fragor fér alla
kunderfanvandare som nyttjar
stadens gemensamma tjanster.

= Samordnas av leverantorer av
gemensamma tjanster.

Leverantdr — Kund
= Sakerstalla och falja upp leveranser
enligt dverenskommelse/avtal.

Strategisk samordningsgrupp

= Strategiska diskussioner om tjanster,
farandringsinsatser och framtida samarbetsomraden.

= Vardera och prioritera gemensamma befintliga och
nya férandringsinsatser och tjdnster.

Finansiering och kostnadsfordelning

Den nuvarande modellen for kommungemensamma interna tjanster finansieras genom
kostnadsfordelning. Kostnader fordelas genom olika nyckeltal, till exempel antalet
anstéllda och antalet datorer. | féreslagen handlingsplan 2020-2021 kommer ett arbete att
genomfdras for att tydliggora de fordelningsprinciper som ska ligga till grund for
budgetunderlag 2022.

Nuvarande modell har inneburit svarigheter for berérda for forvaltningar och bolag att
kunna anvanda medel innevarande ar, da reglering av den slutliga kostnaden sker sent pa
aret. Finansiering for stadens digitaliseringsarbete ska hanteras inom det ordinarie budget-
och uppféljningsarbetet.

Gemensamma tjanster och forandringsinsatser foreslas hanteras pa foljande satt:

o Kostnadsfordelning
e Fakturaa’ pris
¢ Kommunbidrag

Idag finansieras kommungemensamma interna tjanster genom kostnadsférdelning. Det
innebér att berdrda forvaltningar och bolag faktureras av Intraservice. Det kommer att
fortsatt vara fakturering genom kostnadsfordelning/ faktura a pris men inbegripa alla
leverantdrer av gemensamma tjanster (Intraservice, Inkép och upphandling samt
Konsument och medborgarservice).

N&mnden for Intraservice har idag inget kommunbidrag for kommungemensamma
interna tjanster. I den nya styrmodellen foreslas att vissa av de nuvarande
kommungemensamma interna tjansterna definieras som ett grunduppdrag for berérd
leverantor (namnd) och finansieras saledes med kommunbidrag. Finansiering gallande
bolagen hanteras pa samma satt som tidigare, genom fakturering. Ett exempel &r tjanster
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inom tjansteomradet IT Infrastruktur. Ett fordjupat arbete som tydliggor granssnitt,
konsekvenser och tidsplan for detta foreslas i handlingsplanen 2020-2021, bilaga 2.

Forandringsinsatser finansieras genom kommunbidrag eller faktura utifran budgetbeslut.

Stadens regelverk ger majlighet att fordela kostnader 6ver tid genom leasing bade vad
galler 16s egendom sasom materiella och immateriella tillgangar. Leasing sker genom det
kommunala leasingbolaget Goteborgs Stad leasing AB. For att kunna tillampa leasing av
immateriella tillgangar krévs en nyttokalkyl och att en effekthemtagning sker av den
berdknade kostnaden. Ett exempel pa investering genom leasing av immateriell tillgang
kan vara utvecklingskostnader av system.

Organisation

Dagens organisation och modell &r till stor del uppbyggd utifran behovet av att samordna
arbetet med digital utveckling och IT for stadens nuvarande ndmndsorganisation. Arbetet
med att centralisera organisationen paborjades for tva ar sedan med etablering av
forskoleforvaltningen och grundskoleférvaltningen. Under 2020 genomfdrs den
omorganisation som innebdr att stadsdelsndmnderna och social resursndmnd avvecklas
och organiseras i facknamnder.

Med undantag for férvaltningar inom utbildningsomradet ansvarar nuvarande
fackférvaltningar och bolag for sina verksamhetsspecifika system och tjanster. | den nya
modellen foreslas att ansvaret for system och tjanster inom vélfards- och
utbildningsomradet férs dver fran Intraservice till namnderna inom utbildningsomradet,
liksom de nya nd&mnderna inom individ och familjeomsorg, &ldreomsorg och
halsosjukvard samt funktionsstod. Detta bedoms vara en naturlig utveckling da
samordningsbehovet minskar och forutséttningarna for forvaltningarna stérkts till
exempel vad géller volym och samlad kompetens.

Inkdp och upphandlingsndmnden ansvarar idag for gemensam inkdpsprocess. | nuvarande
modell for kommungemensamma interna tjanster finns detta som ett eget tjansteomrade
pa Intraservice. For att tydliggdra styrningen av tjanster inom omradet foreslas ansvaret
for process och tjanster inom operativt inkdp flyttas fran Intraservice till Inkdp och
upphandling. Denna forflyttning kommer att medféra behov av revidering av ndmndens
reglemente samt ett fortsatt arbete med att tydliggora granssnitt etcetera.

Forslaget om att forvaltningar och bolag ska ta ett aktivt ansvar for sin digitala utveckling
kraver tydliga granssnitt mellan leverantor (Intraservice, Konsument- och
Medborgarservice och Inkdp och upphandling) och kund (i detta fall forvaltningar och
bolag). Det finns flera satt att se pa hur granssnittet ska se ut. Stadsledningskontoret
bedomer darfor att det kravs en fordjupad utredning av vilka konsekvenser respektive
granssnitt far for leverantor och kund. Ett exempel &r hur granssnittet ska se ut framledes
mellan utbildningsforvaltningarna som delar vissa verksamhetsstod liksom de nya
forvaltningarna som trader i kraft 2021. Grundprincipen &r att ansvaret for
verksamhetsspecifika system ska flyttas Over till berérda forvaltningar. Ett nytt granssnitt
innebar sannolikt att det behover ske verksamhetsévergang for att sakerstalla kompetens
och arbetsgivaransvar. Se vidare om verksamhetsspecifika tjanster under rubriken
Tjanster.
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Intraservice uppdrogs i Budget 2018 att gora systematiska insatser for att konsolidera och
rationalisera I T-hanteringen inom Goteborgs Stad och dérigenom sanka sina utdebiterade
kostnader. Arbetet med att tydliggora gapet mellan nulage och malsattning behéver
omvarderas utifran nya forutsattningar som detta arende medfér. Detta géller bade
forvaltningar och bolag som idag inte nyttjar stadens gemensamma infrastruktur eller de
gemensamma tjanster som kommer erbjudas i den nya modellen.

I nuvarande modell finns ett tjansteomrade for IT Infrastruktur. Ansvaret for stadens IT
Infrastruktur bedoms vara ett omrade som ska inga inom ramen for Intraservice
grunduppdrag. | samband med att nuvarande tjansteutbud fér det som definieras som
kommungemensamma interna tjanster behéver tjansteomradet ses éver for vad som
fortsatt ska hanteras och kategoriseras som tjanst och vad som ska definieras som
grunduppdrag.

Stadsledningskontoret har i arbetet med detta drende sett att behov och nytta med
gemensamma tjanster inom omradet Stadsutveckling behover utredas. En sadan utredning
beddms ligga utanfor detta drende, varfor berdrda forvaltningar forvantas initiera en
sadan utredning.

Tjanster

Stadens digitala service ska vara sa enkel, effektiv och efterfragad att den ar det naturliga
forstahandsvalet. Genom att erbjuda enkla, effektiva och efterfragade tjanster blir staden
béttre pa att méta behoven hos boende, besokare, naringsliv och verksamhet.

| den modell som foreslas kan tjanster vara gemensamma for flera forvaltningar och bolag
eller verksamhetsspecifika for en eller flera férvaltningar och bolag. Gemensamma
tjanster - foreslas kategoriseras i obligatoriska bastjanster samt valbara tjanster i form av
tilldggs- och specialisttjanster. Den grundlaggande principen dr att stadens forvaltningar
och bolag ska anvanda gemensamma tjanster och att dessa ska upplevas som enkla,
effektiva och efterfragade. Att anvanda gemensamma tjanster ar sedan tidigare en uttalad
ambition i ”Stadshuskoncernens dvergripande strategi gallande digitalisering och IT” fran
2019-09-30. Detta med fokus pa gemensam infrastruktur och relevanta stod- och
verksamhetsprocesser.

Den nya modellen kraver att gemensamma tjanster vérderas, definieras, ansvars- och
prissatts infor budget 2022. Enligt féreslagen handlingsplan 2020-2021 ska en vérdering
av tjanster, dess innehall, ansvarig leverantor och prisattning ske for att tydliggora vilka
av dagens tjanster som ska vara obligatoriska, foreslas inga som ett grunduppdrag eller
flyttas dver till annan ndmnd som verksamhetsspecifik tjanst.

Nedan anges en tabell med exempel pa gemensamma tjanster:
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Gemensamma tjdnster

Inkop ur.:h KoM Intraservice
upphandling
N N (7 ~N 7 .
Ex tjanster inom
Bas- Ex operativt IT, HR,
tjanster inkdp Ex goteborg.se ekonomi,
kommunikation
L\ AN _/
Y e Y
Tillaggs- Ex
tjgnster o Ex kalendarium projektstyrnings
verktyg
L\ J .
Specialist. | N (
pecialist- . [
tjdnster b bomaiting och Ex stod for
upphandiingar bveckli g projektledning,
Och juridisk u vee?__ ing av e- nyttoanalyser
konsultation tjanster
LA\ N AN v,

| tabellen beskrivs exempel pa ett framtida lage dar tjansteomrade Operativt inkop flyttats
fran namnden for Intraservice till namnden for Inkép och upphandling. Andra
Overvaganden som gjorts inom ramen for detta arende ar en eventuell flytt av
specialisttjansten Stdd vid bestéllning av e-tjanster och digital service. Denna
specialisttjanst finns idag inom Konsument och medborgarservice och har bland annat i
uppdrag att identifiera medborgarbehov, foresla samt samordna och utveckla e-tjanster.
Tjansten Stod vid bestallning av e-tjanster bor finnas kvar pa Konsument och
medborgarservice, men foreslas finansieras som sald tjanst eftersom den utgor stod vid
framtagande av verksamhets- och bolagsspecifika tjanster.

I nuvarande modell for kommungemensamma interna tjanster finns ett antal system och
tjanster inom omradena utbildning, kultur och fritid, vard och omsorg. Dessa foreslas
Overforas till berdrda forvaltningar for att i hdgre grad skapa forutsattningar att kunna ta
ett aktivt ansvar for sin verksamhetsutveckling. Darmed blir dessa tjanster
verksamhetsspecifika i den nya styrmodellen. Det ar svart att verblicka vilka
konsekvenser en dverforing av dessa tjanster kommer att fa. | dagslaget finns manga
spekulationer men fa svar pa vilka konsekvenser som behGver omhéndertas.
Stadsledningskontoret foreslar darfor i handlingsplanen for digitalisering och IT 2020-
2021, bilaga 2, att stadsledningskontoret i samarbete med Intraservice och berdrda
forvaltningar utreder konsekvenserna av en avveckling av tjansteomraden inom valféards-
och utbildningsomradet for kommungemensamma interna tjanster samt foresla tidsplan
for dverforing till berérda namnder.

Da stadsdelsnamnder och social resursnamnd omorganiseras i ny namndorganisation
2021 bor tjanster inom utbildningsomradet prioriteras att omformas forst. Detta med
anledning av att de nya férvaltningarna behéver prioritera tid och resurser till etablering.
Ovriga forvaltningar och bolag inom staden ansvarar redan idag for sina
verksamhetsspecifika system och tjanster.
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Styrande dokument och gemensamma principer

Goteborgs Stads styrande dokument skapar forutsattningar att gora ratt saker pa ratt satt.
De anger vad namnder och bolagsstyrelser och forvaltningar och bolag ska gora, vem
som ska gora det och hur det ska goras.

| detta arbete har Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument tillampats. Ett antal
styrande dokument har eller ska tas fram, alternativt justeras, for att sakerstélla den nya
styrmiljon for digitalisering och IT. Syftet med arbetet &r att renodla styrmiljon inom
omradet. Darfor kommer ocksa ett antal styrande dokument foreslas att antas eller
upphdra efter remiss i utvalda namnder och bolagsstyrelser.

De planerande och reglerande styrande dokumenten i den nya styrmiljon beskriver
styrning av skilda saker men har samma grundlaggande syfte, att tydliggéra bade for
organisationen och for invanare, brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och
andra intressenter vad som forvéntas av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten
ligger dessutom till grund for att utkrdva ansvar nar inte arbetet sker i enlighet med vad
som &r beslutat. Dokument som anges nedan ingar i den évergripande styrmiljon for
digitalisering och IT. Styrmiljén kommer att kompletteras och redovisas i sin helhet i
etapp 4.

e Goteborgs Stads handlingsplan for digitalisering och IT 2020-2021 &r kortsiktig
och har en hog detaljeringsgrad. Aktiviteterna &r valda mot bakgrund av att de anses
utgdra mojliggorare for det vidare utvecklingsarbetet vad galler digitalisering och IT.

e Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT Stadsledningskontoret redovisade
i arende dnr 0437/20 forslag pa policy for digitalisering och IT. Policyn beskriver
styrande principer for Goteborgs Stads arbete med verksamhetsutveckling med stéd
av digitalisering och dess grundldggande majliggorare, IT. Policyn ska bidra till att
sakerstalla stadens formaga att realisera nyttorna av digitalisering och 6ka den
digitala mognaden.

o GOteborgs Stads riktlinjer for styrning, finansiering och samordning av digital
utveckling och forvaltning anger namnders och bolagsstyrelsers roller och ansvar i
det arbete som ska ske inom ramen for styrning, finansiering och samordning av
stadens digitala utveckling och forvaltning. Modellen forvéntas att bli ett verktyg for
att forverkliga den politiska viljan och inriktningen.

e Forvaltnings- och bolagsspecifika planer. Varje namnd och bolagsstyrelse ska
planera organisationens digitala forvaltning och utveckling utifran verksamhetens
behov och utvecklingsomraden och inkludera i budget, affarsplan eller
verksamhetsplan, sa att nddvandiga forandringar kan genomforas sa genomtankt och
kostnadseffektivt som majligt. Planen ska konkret ange vad som ska uppnas for en
tidsatt period. Planen ska aven ange vilka aktiviteter, insatser eller atgarder som ska
genomfdras samt vilka metoder som ska anvédndas.

Som stod i arbetet med stadens arbete med digitalisering och IT planeras stédjande
dokument och metodstdd att tas fram eller utvecklas inom flera omraden. Dessa beskrivs i
Goteborgs Stads handlingsplan for digitalisering och IT 2020-2021, bilaga 2.
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I kommunfullmaktiges beslutade budget 2020 konstateras att under de senaste aren har
kostnaderna for kommungemensamma interna tjanster 6kat medan de dnskade
effektiviseringarna uteblivit. Ett svar pa detta ar att starka arbetet med nyttorealisering
genom att utveckla och implementera stodjande dokument for nyttorealisering, vilket
planeras redovisas i etapp 4.

Nyttorealisering ar ett aktivt och systematiskt arbete med att sékerstélla att nyttan med de
forandringar som ska genomféras uppnas samt ger stod i arbetet med att styra
investeringar och att sakerstalla effekthemtagning. Det handlar om ett systematiskt
tillvdgagangssatt dar man specificerar, kvantifierar och varderar de forvantade nyttorna
for de inblandade intressenterna. Nyttorealisering &r relaterat till forandringsledning som
handlar om att pa ett strukturerat sétt leda manniskor genom en forandring i syfte att
realisera de dnskade nyttorna. For att en inford 16sning ska anvéndas som det &r tankt,
och darmed ge forvantad nytta, behover alltid arbetssatt férandras.

Stadsledningskontorets bedémning

Under utredningsfasen av detta arende har kontoret efterstravat forankring och dialog.
Detta for att skapa delaktighet och dkad forforstaelse for uppdragen samt for att fa
synpunkter. Detta har genomforts i forum med koppling till nuvarande styrmodell,
natverk, urval av tjanstepersoner och nyckelkompetenser samt chefsgrupperingar pa
strategisk niva. Tidigare arbete med styrmodell och styrande dokument som namnden for
Intraservice och Konsument och medborgarservice ansvarade for har beaktats. | det
fortsatta arbetet vad galler styrning, finansiering och samordning av stadens
digitaliseringsarbete behdver dialog och forankring fortsatt prioriteras. Detta for att skapa
bra forutsattningar for att realisera de nyttor som pa sikt forvantas uppnas med den nya
styrmiljon.

I dokumentet fran september 2019 ”Stadshuskoncernens dvergripande strategi gallande
digitalisering och IT” framgar att insatser inom infrastruktur har startats upp i sarskild
ordning, bland annat Konsolidering av kommungemensamma interna IT-tjanster.

Stadsledningskontorets beddmning ar att arbete med konsolidering kan ge kvalitativa och
ekonomiska nyttor och effekter for staden. Stadsledningskontorets bedémning &r att det
kravs ett fortsatt arbete for att sdkra helheten, det vill sdga hur, vilka och i vilken grad
forvaltningar och bolag framéver ska nyttja stadens gemensamma infrastruktur och
tjanster. Stadens mojligheter att folja upp forutsattningar for digitalisering blir en mycket
viktig faktor i detta sammanhang, for att pa sa satt fa fram faktabaserad kunskap som
sammanstélls i underlag for politiska beslut. Det samordningsansvar for Stadshus AB
som beskrivs i strategin anser stadsledningskontoret bor varderas i det fortsatta arbetet
vad géller roller och ansvar i den nya styr-, samordnings och finansieringsmodellen.

Stadsledningskontoret bedomer att det kommer kréavas ett langsiktigt och systematiskt
implementeringsarbete bade vad galler kultur och struktur. Den foreslagna styrningen,
samordningen och finansieringen kommer paverka stadens namnder och bolagsstyrelser i
olika grad beroende pa forutsattningar for respektive namnd och bolagsstyrelse. For vissa
kommer det att mer handla om att i hogre grad nyttja gemensamma tjanster och
infrastruktur och for andra fa ett storre ansvar for det som idag definieras som
kommungemensamt men i den nya styrningen kan komma att definieras som
verksamhetsspecifikt. Overforing for ansvaret av det som bedéms vara
verksamhetsspecifikt kommer sannolikt att innebéra att det behdver ske
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verksamhetsovergang mellan berérda forvaltningar for att sakerstalla kompetens och
arbetsgivaransvar.

| intervjuer som genomforts i samband med detta arende har det framkommit goda
exempel pa inférande av verksamhetsspecifika system, dar forvaltningar kravstallt och
upphandlat nya system. Behov av kravstéllning och upphandling har foregatts av dialog
med Intraservice, som av olika anledningar resulterat i att forvaltningarna sjalva har
initierat forandringsinsatsen. Dé lagstyrd verksamhet snabbt maste kunna agera vid
andringar i lagstiftning etcetera. Ett exempel pa detta kan hamtas fran
grundskoleforvaltningen dar staden fick kritik fran Skolinspektionen bland annat
avseende hur krankningsérenden dokumenterades i syfte att uppfylla rektors skyldighet
att informera huvudmannen. Tidigare hanterade respektive stadsdel detta med hjalp av
enklare verktyg som till exempel Excel, ett arbetssétt som blev oméjligt i den nya
forvaltningen med anledning av den stora volymen att hantera. En skyndsam hantering ar
nodvandig i fall som detta. Nuvarande modell upplever flera forvaltningar saknar den
snabbheten da det fran behov och kravstéllan fran verksamheterna till ett utrullat och
implementerat system kan ta flera ar. Stadsledningskontorets bedémning ar den nya
modellen kommer att mojliggora att forvaltningar och bolag att béattre styra och utveckla
sin verksamhet utifran behov och resurstillgang.

Nuvarande modell for kommungemensamma interna tjanster bygger pa att behov och
dialog fors i flertal forum beroende pa tjansteomrade. Den nya styrningen och
samordningen bygger pa att forvaltningar och bolag ska kunna uttrycka sina samlade
behov och inte utifran separata tjansteomraden. Detta kommer kréava ett annat arbetssatt
men ocksa behov av att se Gver kompetens hos bade kund och leverantor. Den strategiska
samordningsgruppen med representation fran forvaltningar och bolag bedoms centralt for
att fa en starkare styrning och 6kad utvecklingstakt utifran gemensam riktning for stadens
fortsatta digitala utveckling.

Stadsledningskontoret bedomer att det ar av stor vikt att stadens gemensamma digitala
infrastruktur hanteras andamalsenligt och ger forutsattningar for forvaltningar och bolag
att bedriva ett effektivt digitaliseringsarbete. Intraservice foreslas ges ett tydligare ansvar
Over stadens gemensamma digitala infrastruktur genom att det definieras som en del av
namndens grunduppdrag.

Staden har tecknat ett samarbetsavtal med Géteborgs universitet, som bland annat innebar
stdd i arbetet under hdsten vad géller att genomféra en basmatning och analysera stadens
digitala mognad. Stadsledningskontorets bedémning dr att det &r av stor vikt att
identifiera stadens digitala formaga och arv for att i en langsiktig plan kunna foresla
relevanta forflyttningar vad géller den digitala mognaden.

Under en dvergangsfas till ny modell kommer stadsledningskontoret att ta en utékad aktiv
roll vad géller uppsikten for de ndmnder och bolagsstyrelser som har en nyckelroll i
nuvarande modell, i syfte att sdkra framdrift och etablering av ny modell.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor
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